CAST PRVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

CL L. Véeobecné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom Boutique hotela Zlaty klticik na adrese Svatourbanska 27/A, 941 00 Nitra je
spolo¢nost Golden Hospitality Services s.r.o. so sidlom Podhorie 293, 013 18 Podhorie, 1CO: 52645975,
zapisana v OR 0S Zilina, odd. Sro, vl.&. 74933 /L (d'alej len ,hotel Zlaty kI'i¢ik“). Kontaktné udaje: tel. & +421
949 383 484, email riaditel@zlatyklucik.sk .

2. U¢elom tychto véeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,VOP*) je vytvorit pravny ramec vztahov
medzi hotelom Zlaty kl'ic¢ik a jeho klientmi, s cielom zabezpecit informovanost klientov o podmienkach
poskytovanych sluzieb.

3. Tieto VOP podmienky st dostupné na web stranke hotela Zlaty kl'ucik www.zlatyklucik.sk, ako aj na
recepcii hotela a tvoria neoddelitel'nu sucast kazdej zmluvy a potvrdenej objednavky, predmetom ktorej je
zavazok hotela Zlaty kl'icik poskytnut klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté
sluzby dohodnutu cenu.

4. Podmienky upravujuce vztahy medzi klientom a hotelom Zlaty kIic¢ik odlisné od tychto VOP sa pouZija
len v pripade, ak budt vopred pisomne dohodnuté.

5. VSetky zmluvné vztahy medzi hotelom Zlaty klicik a klientom su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v platnom
zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a, v platnom zneni a zdkonom ¢. 102/2014 o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom
zneni.

CL. II. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem vyuzivat alebo vyuziva sluzby
hotela Zlaty kl'i¢ik vo svoj prospech alebo pre tretiu osobu a s tymto cielom uzatvara s hotelom Zlaty klI'icik
zmluvu alebo posle objednavku.

2. Garantovanou objednavkou sa rozumie taka objednavka sluzieb, pri ktorej klient poskytol zalohu.
Objednavka je platna aj bez uhradenia zalohy, a to iba v pripade, ak hotel Zlaty kl'i¢ik jednostranne pisomne
rozhodne, Ze ide o garantovanu objednavku.

3. Skupinovou objednavkou sa rozumie objednavka ubytovania pre osoby, ktoré sa zi¢astiuji na podujati
podla Casti druhej, ¢lanku II1.

4. Podujatim sa rozumie akakol'vek spolo¢enska udalost organizovana v priestoroch Hotela Zlaty kl'acik,
najma svadba, firemna alebo privatna spoloc¢enska akcia, konferencia, kar, ples, skolenie a pod.

5. Spotrebitel'om fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

6. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara hotel Zlaty
klacik so spotrebitel'om.

7. Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi hotelom Zlaty klicik a spotrebitelom
dohodnutd a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti hotela Zlaty kl'icik a spotrebitel'a, najma vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

8. Sluzbou akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je pontkany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne.

Cl. 11 Uzatvéaranie zmltv
1. Na poskytovanie sluzieb je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi hotelom Zlaty kl'icik a klientom.

Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomna zmluva uzavreta medzi hotelom Zlaty kl'ic¢ik a klientom,
d’alej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknuta na zaklade potvrdenej objednavky klienta zo strany hotela
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Zlaty klacik osobne, telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom internetu ¢i elektronickej komunikacie.
Zmluvny vztah vznikd uzavretim pisomnej zmluvy alebo potvrdenim (pisomne, faxom alebo
prostrednictvom internetu alebo elektronickej komunikacie) objednavky klienta zo strany hotela Zlaty
kl'ac¢ik. Zmluva, resp. objednavka plati pre vSetky d'alSie osoby, ktoré st na nej uvedené.

2. Objednavku na poskytovanie sluzieb v hoteli Zlaty kl'i¢ik méze klient vykonat osobne, telefonicky,
pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu alebo elektronickej komunikacie. Zmluva vznika spatnym
potvrdenim objednavky na poskytovanie sluzieb, pricom objednavka sa povazuje za potvrdenu vylucne
dorucenim potvrdenia objednavky e-mailom, faxom alebo postou, ak tieto VOP neustanovuju inak.

3. Zmluva medzi klientom a hotelom Zlaty kl'i¢ik méze vzniknut aj uzatvorenim nasledovnych osobitnych
pisomnych zmlav: zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupinovom ubytovani, zmluvy o poskytovani sluzieb,
zmluvou o ndjme, pricom v takom pripade sa pouzija tieto VOP na vSetky pravne vztahy, ktoré nebudua
upravené v uvedenych pisomnych zmluvach.

4. Zmluvnymi stranami su hotel Zlaty klI'acik a klient. Klient, ktory uzavrel s hotelom Zlaty kl'icik zmluvu v
prospech tretej osoby, zodpoveda hotelu Zlaty kl'i¢ik ako spoludlznik za dhradu sluzieb poskytnutych tejto
tretej osobe od hotela Zlaty kl'ucik, ibaze sa preukaze pisomnym vyhlasenim, resp. splnomocnenim na
uzavretie zmluvy. Ustanovenie Casti druhej, ¢lanku II1. ods. 7 tym nie je dotknuté.

5. V pripade, Ze hotel Zlaty kl'i¢ik zasiela navrh zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupinovom ubytovani,
zmluvy o poskytovan{ sluzieb, zmluvu o najme poStou, e-mailom alebo faxom je klient v pripade akceptacie
navrhu povinny podpisand zmluvu dorucit do hotela Zlaty kl'i¢ik do 3 dni od doruéenia navrhu, inak nie je
hotel Zlaty kl'i¢ik svojim navrhom viazany. Hotel Zlaty kl'iCik je opravneny svoj navrh odvolat az do ¢asu
odoslania prijatia navrhu klientom.

6. V pripade skupinovych objednavok alebo pravidelne opakujicich sa objednavok si zmluvné strany
opravnené pisomne uzatvorit ramcovi zmluvu. Ak zmluvné strany uzatvorili pisomnt zmluvu a v pripade
nesuladu zmluvy alebo jej Casti s tymito VOP, maju ustanovenia takejto zmluvy prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Platnost tychto VOP tym vS$ak nie je dotknuta.

7.Klient nie je opravneny prenechat prenajaté priestory a/alebo priestory vyhradené na ubytovanie tretim
osobam, taktieZ nie je opravneny pouzit tieto priestory na iny ucel, ako su tieto priestory urcené alebo na
zmluvne dohodnuty ucel.

CAST DRUHA
UBYTOVACIE SLUZBY
Cl. . Véeobecné ustanovenia

1. Zmluvou o ubytovani sa rozumie pravo klienta, aby mu hotel Zlaty kl'ucik (ubytovatel) poskytol
prechodné ubytovanie na dohodnuty ¢as alebo na obdobie vyplyvajice z ticelu ubytovania v hoteli Zlaty
klacik, za co je klient (ubytovany) povinny zaplatit hotelu Zlaty kl'ac¢ik (ubytovatel'ovi) zmluvne dojednant
cenu vo vySke a vlehotach urcenych tymito obchodnymi podmienkami, pripadne platnym cennikom hotela
Zlaty kl'acik.

2. Ubytovany klient ma pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uzivat
spoloc¢né priestory hotela Zlaty kIic¢ik a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.

3. Hotel Zlaty kl'i¢ik (ubytovatel’) je povinny odovzdat klientovi (ubytovanému) priestory, ktoré mu boli
vyhradené na ubytovanie, v stave sposobilom na riadne uZivanie a zabezpecit mu neruseny vykon jeho prav
spojenych s ubytovanim.

4. Ubytovany klient je povinny jemu vyhradené priestory na ubytovanie uzivat riadne. V tychto priestoroch
nesmie ubytovany bez sihlasu hotela Zlaty klI'i¢ik vykonavat nijaké zmeny.

CL II. Individualne ubytovanie

1. Zmluva vznika potvrdenim objednavky klienta v zmysle Casti prvej, ¢lanku II1, ods. 1 a ods. 3 tychto VOP
vratane telefonického potvrdenia objednavky, pripadne uzatvorenim osobitnej zmluvy v zmysle Casti prvej,
¢lanku II1., ods. 2 a ods. 3 tychto VOP.

2. Dohodnuta cena, ktord je klient povinny zaplatit, ako aj ceny za dohodnuté sluzby hotelu Zlaty kl'ucik,
vyplyvaju z potvrdenia objednavky. Ak nebolo zo strany hotela Zlaty kl'a¢ik potvrdené inak, platia pultové
ceny dostupné na recepcii hotela Zlaty kl'ic¢ik. Klient je povinny za ubytovanie a d’alSie vyuZité sluzby
zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny hotelu Zlaty kl'acik.

3.V pripade, ak sa osoby, v prospech ktorych bola uzatvorena zmluva o ubytovani neubytuji v hoteli Zlaty
kl'i¢ik najneskdr do 22.00 hod. dohodnutého dila prichodu, hotel Zlaty kl'i¢ik je opravneny od zmluvy
odstupit, ak nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.



4. Cena ubytovania nezahfiia miestne poplatky.
CL. III. Skupinové ubytovanie

1. Zmluva vznika potvrdenim objednavky klienta, pripadne uzatvorenim osobitnej zmluvy v zmysle Casti
prvej, ¢lanku IIL., ods. 1, 2 a 3 tychto VOP.

2. Dohodnuti cena, ktori ma zaplatit klient za dohodnuté sluzby hotela Zlaty kl'acik vyplyvaja z potvrdenia
objednavky klienta, pripadne z osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi klientom a hotelom Zlaty kl'ucik.
Potvrdenie objednavky klienta, pripadne osobitna zmluva urci aj vysku zalohy a datum, do kedy je potrebné
zalohu uhradit. V pripade, Ze tato zaloha nebude uhraden, t. j. pripisana na bankovy ucet hotela Zlaty
kl'acik, je hotel Zlaty klacik opravneny odstipit od zmluvy, tym nie je dotknuty narok na ndhradu skody.
3. Klient je opravneny znizit pocet rezervovanych izieb v nasledovnych lehotach a rozsahu bez zaplatenia
storno poplatku:

« v lehote kratSej ako osem tyzdnov, ale dlhSej ako Sest tyzdnov pred prichodom skupiny je opravneny
zniZit pocCet rezervovanych izieb o 50 percent,

« v lehote kratSej ako Sest tyzdiov, ale dlhsej ako Styri tyZdne pred prichodom skupiny je opravneny znizit
pocet rezervovanych izieb o 30 percent,

« v lehote kratSej ako Styri tyZdne, ale dlhsej ako dva tyzdne pred prichodom skupiny je opravneny znizit
pocet rezervovanych izieb o 20 percent,

« v lehote kratsej ako dva tyzdne, ale dlhSej ako Styridsatosem hodin pred prichodom skupiny je opravneny
znizit pocet rezervovanych izieb o 2 izby.

4. V pripade, ak klient znizi v urcenych lehotach pocet izieb vo vacSom rozsahu, ako je urcené v
predchadzajucom odseku, je povinny zaplatit storno poplatok vo vyske ceny ubytovania za izby, ktoré
presahuju rozsah urceny v predchadzajucom odseku.

5.V pripade, ak by pocet rezervovanych izieb po uzatvoreni zmluvy o skupinovom ubytovani klesol pod 10
izieb, hotel Zlaty kltcik je opravneny za ubytovanie poZadovat cenu ubytovania ako pri individudlnom
ubytovani.

6. Osoba, ktora vykonala skupinovii objednavku, je zodpovedna ako spoludlznik pri v§etkych pohl'adavkach
hotela Zlaty klIi¢ik vzniknutych v stvislosti so skupinovou objednavkou, vratane extra sluzieb vytvorenych
jeho klientmi alebo ubytovanymi hostami.

CL. IV. Odovzdanie a vratenie izby (check in & check out)

1. Klient ma pravo uzivat vyhradené priestory na ubytovanie (izbu) a spolo¢né priestory od 15.00 hod.
dohodnutého dna prichodu (check in). Ubytovanie (check-in) pred 15:00 hod bude tuctované podla
aktualneho cennika.

2. Pri odovzdavani priestorov Kklientovi (pri check in) je klient povinny na zabezpecenie svojich buducich
zavazkov vzniknutych za sluzby poskytované hotelom Zlaty kIi¢ik, najma dhrady za restauracné a barové
ucty zaplatit zalohu vo vyske 50,00 eur za osobu a noc ubytovania, pripadne poskytnut udaje z platobnej
karty potrebné na tihradu sluzieb poskytovanych hotelom Zlaty kl'i¢ik vratane sihlasu na thradu sluzieb z
tejto platobnej karty.

3.Klient je povinny odovzdat priestory vyhradené na ubytovanie v deii skoncenia ubytovania, najneskor do
11.00 hod. (check out) tohto dna. V pripade oneskoreného odovzdania priestorov vyhradenych na
ubytovanie z akéhokol'vek dovodu je klient povinny uhradit za uzivanie priestorov nasledovnu cenu:

¢ do 18.00 hod. diia odchodu (check out) je hotel Zlaty kl'i¢ik opravneny pozadovat cenu za uZivanie izby
nad dojednany cas vo vyske 50 percent plnej pultovej ceny ubytovania za izbu a den,

¢ 0od 18.00 hod. dna odchodu (check out) ) je hotel Zlaty kl'i¢ik opravneny pozadovat cenu za uzivanie izby
vo vyske 100 percent plnej pultovej ceny ubytovania za izbu a dei.

4. Klient je povinny odovzdat izbu v stave, v akom ju prevzal.

5. V pripade poskodenia alebo zna¢ného zneclistenia zariadenia izby je hotel Zlaty klucik opravneny
klientovi t¢tovat poplatok na ¢istenie a upratanie izby podl'a platného cennika.

CAST TRETIA
PODUJATIA
CL L. Véeobecné ustanovenia



1. Na uskuto¢nenie podujatia je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi hotelom Zlaty kl'ac¢ik a klientom.
Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomna zmluva uzavreta medzi hotelom Zlaty kl'acik a klientom,
d’alej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknuta na zaklade potvrdenej objednavky klienta zo strany hotela
Zlaty kl'u¢ik osobne, telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvny
vztah vznikd uzavretim pisomnej zmluvy alebo potvrdenim (pisomne, faxom alebo prostrednictvom
elektronickej komunikacie) objednavky klienta zo strany hotela Zlaty kl'acik.

2. Zmluvou vznikne klientovi pravo na usporiadanie podujatia v priestoroch hotela Zlaty kl'a¢ik urcenych v
zmluve a hotel Zlaty kI'i¢ik povinnost umoznit klientovi riadne uZivat tieto priestory v dohodnutom case a
poskytovat mu zmluvne dohodnuté sluzby.

3.V pripade, Ze majud byt tcastnici podujatia zaroveii ubytovani, aplikuju sa ustanovenia tychto obchodnych
podmienok Casti druhej s vynimkou ¢lanku II. (Individualne ubytovanie), ak tento ¢lanok neustanovuje
inak.

4. Klient a osoby zucastnené na podujati nie si opravnené konzumovat vlastné jedla a napoje bez
predchadzajuicej pisomnej dohody s hotelom Zlaty kl'ic¢ik. Ak klient alebo osoby zicastnené na podujati
porusia toto ustanovenie, klient je povinny zaplatit zmluvnu pokutu rovnajicu sa cene konzumovaného
jedla alebo ndpoja uvedenému v platnom cenniku hotela Zlaty klI'ic¢ik. V pripade, Ze nie je takato cena
uvedend v cenniku hotela Zlaty kl'a¢ik, pouzije sa cena obdobného tovaru. Narok na ndhradu skody hotelu
Zlaty kIicik tymto nie je dotknuty.

5. Klient ani osoby zuc¢astnené na podujati nie si opravneni pouzivat nijaké vlastné elektrické zariadenia v
priestoroch hotela Zlaty kl'icik alebo prinaleziacich priestoroch bez pisomného stihlasu hotela Zlaty kl'acik.
klient zodpoveda za Skodu spOsobent poruSenim tohto ustanovenia. Za bezpecnost pouzivanych
elektrickych zariadeni organizatora podujatia alebo klienta v plnej miere zodpoveda organizator podujatia,
pripadne klient.

6. Klient je opravneny po pisomnej dohode priniest do hotela Zlaty klacik iba taky dekora¢ny material, ako
aj iné veci, ktoré vyhovuju zdkonnym poZiarnym poziadavkam. Hotel Zlaty kl'acik je opravneny pozadovat
prislusné potvrdenie.

7. Klient je povinny bezodkladne po skonceni podujatia odstranit z predmetnych priestorov vsetky veci,
ktoré klient alebo osoby zucastnené na podujati priniesli do priestorov hotela Zlaty kl'a¢ik. V pripade, ak zo
strany klienta z priestorov hotela nebudu v dojednanej lehote odstranené veci podl'a predchadzajucej vety,
bude klientovi uc¢tovany poplatok za uzivanie priestoru podla platného cennika hotela Zlaty kl'acik. Tymto
nie je dotknuty narok na nahradu Skody. Hotel Zlaty klicik je sticasne opravneny po uplynuti primeranej

lehoty tieto veci na ndklady klienta odstranit’ z priestorov hotela Zlaty klac¢ik a odovzdat ich prislusnému
Statnemu organu, ktory je opravneny na prijatie stratenych veci.

Cl. I. ZniZenie po¢tu Gi¢astnikov podujatia bez ubytovania

1. Klient je opravneny znizit pocet nahldsenych ucastnikov podujatia v nasledovnych lehotach a rozsahu
bez zaplatenia storno poplatku:

* najmenej 14 dni pred zaciatkom konania podujatia je opravneny znizit pocet uc¢astnikov podujatia o 10
percent,

¢ v lehote kratSej ako 14 dni, ale dlhSej ako 3 dni pred zaciatkom konania podujatia je opravneny znizit
pocet ucastnikov podujatia o 5 percent,

2.V pripade, ak klient zniZi v uréenych lehotach pocet nahlasenych tcastnikov vo va¢Som rozsahu, ako je
urcené v predchadzajiicom odseku, je povinny zaplatit storno poplatok vo vyske dohodnutej ceny za
kazdého ucastnika, ktory presahuje rozsah urceny v predchadzajicom odseku.

3.V pripade zvySenia poctu ucastnikov podujatia je klient povinny zaplatit cenu zodpovedajiicu zvySenému
poctu ucastnikov.

4. V pripade, ak ddjde k zna¢nému zniZeniu/zvySeniu poctu ucastnikov podujatia, hotel Zlaty klucik si
vyhradzuje pravo prenechat klientovi na uskuto¢nenie podujatia iny vhodny priestor, ako je dohodnuty v
zmluve, ktory zodpoveda skuto¢nému poctu tcastnikov podujatia.

Cl. II. ZniZenie poctu rezervovanych izieb v stivislosti s podujatim

1. Klient je opravneny zniZit pocet rezervovanych izieb v stvislosti s podujatim v nasledovnych lehotach a
rozsahu bez zaplatenia storno poplatku:

* najmenej dva mesiace pred zaciatkom konania podujatia, (t. j. prvy den podujatia) je opravneny zniZzit
pocet rezervovanych izieb o 30 percent,

* v lehote kratSej ako dva mesiace, ale dlhsej ako jeden mesiac pred zacCiatkom konania podujatia je
opravneny znizit pocCet rezervovanych izieb o 20 percent,



* najmenej jeden mesiac, ale v lehote dlhsej ako 14 dni pred zaciatkom konania podujatia je opravneny
zniZit pocCet rezervovanych izieb o 10 percent,

e najmenej 14 dni, ale v lehote dlhsSej ako 7 dni pred zac¢iatkom konania podujatia je opravneny zniZzit pocet
rezervovanych izieb o 5 percent.

2. V pripade, Ze klient znizi v urcenych lehotdch pocet izieb vo vacSom rozsahu, ako je urcené v
predchadzajucom odseku, je povinny zaplatit storno poplatok vo vyske ceny ubytovania za izby, ktoré
presahuju rozsah urceny v predchadzajicom odseku.

CAST STVRTA
PLATOBNE PODMIENKY, STORNO PODMIENKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Cl. 1. Zalohy a fakturacia poskytnutych sluzieb

1. Klient je povinny za vyuzité sluzby zaplatit dohodnutt cenu. Ak nie je dohodnuté inak, dohodnuta cena,
ktord ma klient zaplatit za dohodnuté sluzby, vyplyvaju z platného cennika hotela Zlaty klI'ic¢ik. Hotel Zlaty
kl'acik je povinny zverejnit cennik obvyklym spésobom.

2. Klient, je povinny zaplatit' ceny za sluzby vo vyske a v lehotach uvedenych v zmluve. V pripade, ak zalohy
uvedené v zmluvach nebudi uhradené v uvedenych lehotach alebo budti uhradené len ¢iastocne, hotel Zlaty
klicik je opravneny od zmluvy odstupit.

3. V pripade rezervacie ubytovania je klient povinny zaplatit najmenej 50 percent odplaty za rezervované
sluzby.

4. Hotel Zlaty kl'uc¢ik si v osobitnych pripadoch (napr. konanie podujati s mimoriadnym zaujmom
navstevnikov) vyhradzuje moznost vyziadat si vopred thradu 100-percentnej odplaty za rezervované
sluzby.

5.V pripade organizovania svadby bude medzi stranami uzatvorend samostatna zmluva o ndjme priestoru
ako aj o poskytovani sluzieb, kde si strany dojednaju blizSie podmienky.

6.V pripade organizovania inych podujati je klient povinny zaplatit vopred 50 percent odplaty za objednané
sluzby, a to bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni ponuky na zaklade faktiry vystavenej hotelom Zlaty
kl'icik so splatnostou 3 dni.

7. Po uskutocneni ktoréhokol'vek podujatia hotel Zlaty kl'acik vystavi do 7 dni odo diia ukoncenia podujatia
konec¢nu faktiru na dohodnutu cenu, k ¢omu prirata aj poskytnuté sluzby za ubytovanie, extra sluzby nad
ramec uzatvorenej zmluvy na podujatia s tym, Ze lehota splatnosti faktiry je 14 dni odo dia vystavenia.

8. Klient je povinny zaplatit odplatu za vSetky d’alSie sluzby poskytnuté ticastnikom podujatia poskytnuté
nad ramec zmluvy.

9. Pokial' doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne 6 mesiacov, v
priebehu ktorych sa zvysi v hoteli Zlaty kl'i¢ik vSeobecne za takéto sluzby Gctovana cena, moze hotel Zlaty
kIi¢ik zmluvne dohodnutd cenu primerane zvysit, najviac vsak o 10 % dohodnutej ceny, v pripade ak klient
so zvysSenim ceny sluzieb nesthlasi ma pravo od zmluvy odstupit. Pre tento pripad je klient povinny uhradit
odstupné vo vyske uz uhradenej odplaty za objednané sluzby, ktord sumu je hotel Zlaty klicik opravneny
si zapocitat na thradu odstupného.

Cl. I1. Storno podmienky - skupina

1. Klient ma pravo kedykol'vek stornovat objednany pobyt. Stornovanie musi byt realizované pisomne v
dostatocnom casovom predstihu. Hotel Zlaty kliacik je opravneny pozadovat storno poplatky, ktoré su
uvedené niZSie a s stanovené percentudlnou c¢astou z dojednanej ceny pobytu, v zavislosti od ¢asového
useku, ktory je medzi terminom stornovania a planovanym zaciatkom pobytu. Ak nie je stanovené inak,
storno poplatky urcované z ceny pobytu st nasledovné:

« Stornovanie najmenej 30 dni pred planovanym zaciatkom pobytu: 0 percent hodnoty rezervacie

e Stornovanie v rozmedzi 29 - 15 dni pred planovanym zaciatkom pobytu: 50 percent hodnoty rezervacie.
e Stornovanie v rozmedzi 14 - 7 dni pred planovanym zaciatkom pobytu: 75 percent hodnoty rezervacie.

e Stornovanie do 7 dni pred planovanym zaciatkom pobytu alebo v pripade nenastipenia na pobyt bez
stornovania: 100 percent hodnoty rezervacie.

2.V pripade ¢iasto¢ného stornovania pobytu (napr. zniZenie poctu oséb, skratenie trvania pobytu alebo
zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30 percent z celkovej hodnoty objednavky sa storno poplatok
vztahuje len na rozdiel medzi pévodnou cenou a novou cenou, vypocitanou po zohladneni ¢iastocného
storna.

3. Akékol'vek iné zmeny rezervacie, resp. zaviaznej objednavky (napr. zmena terminu a pod.) sa povazuju za
stornovanie v plnom rozsahu a podliehaji navrhu na vykonanie novej rezervacie s novym obsahom.



4. Zmena rezervacie, resp. zavaznej objednavky navySujiica pocet izieb, poc¢et hosti, dizku pobytu a
ostatnych pozadovanych sluzieb bez zmeny terminu pobytu nepodlieha storno poplatkom.

5. Ak hotelu Zlaty kl'ac¢ik vznikne narok na storno poplatok, je hotel Zlaty kl'ic¢ik povinny klientovi zaslat' v
lehote 7 dni odo dna vzniku naroku na storno poplatok oznadmenie o vycisleni vySky storno poplatku a
datume jeho splatnosti. Hotel Zlaty kl'icik je opravneny svoju pohl'adavku voci klientovi vzniknutt z titulu
uhrady storno poplatku zapocitat na klientom uhradend sumu za sluzby.

6. V mimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa hotel Zlaty kI'i¢cik moze vzdat naroku na storno
poplatok, a to na zaklade preukazateného dékazu o vaznej pricine zrusenia pobytu.

C1. I11. Storno podmienky - jednotlivci

1. Klient ma pravo kedykolvek stornovat objednany pobyt. Hotel Zlaty klucik je opravneny uctovat
klientovi storno poplatok nasledovne:

¢ 3 dni pred prichodom bez poplatku
¢ 2 dni pred prichodom 100% z ceny ubytovania za prvii noc
¢ nedostavenie sa na pobyt 100% z ceny ubytovania za prvi noc

CL. IV. Storno podmienky - podujatia

1. Pokial nie je stanovené inak, storno poplatky urcované z ceny podujatia su nasledovné:

« Stornovanie 90 dni alebo viac pred planovanym zaciatkom podujatia odstihlaseného klientom vo forme
uhradenia zalohovej platby: storno poplatok vo vyske zaplatenej zalohy,

e Stornovanie do 90 dni pred planovanym zaciatkom podujatia: storno poplatok vo vySke 100 percent
hodnoty objednanych sluzieb.

2. Hotel Zlaty kIi¢ik ma narok na storno poplatok vo vyske 100 percent zo sumy odplaty za objednané
sluzby aj v pripade, ak klient neoznami hotelu Zlaty kl'icik stornovanie podujatia a v dent konania podujatia
sa klient alebo hostia nedostavia do hotela Zlaty kl'icik ¢erpat objednané sluzby.

3. Ak hotelu Zlaty kl'acik vznikne narok na uhradu storno poplatku, je hotel Zlaty kltucik opravneny
uspokojit' svoj narok v prislu$nej miere, t. j. v rozsahu 50 percent resp. 100 percent z uhradenej odplaty za
objednané sluzby, o com je povinny klienta pisomne informovat' v lehote 3 dni odo diia vzniku naroku na
storno poplatok.

Cl. V. Odsttpenie od zmluvy zo strany hotela Zlaty kli¢ik

1. Hotel Zlaty kl'a€ik je opravneny odstupit od zmluvy najma v nasledovnych pripadoch:

v pripade omeskania plnenia akejkol'vek povinnosti klientom,

v pripade porusSenia povinnosti klienta, ktoré st ustanovené Ubytovacim poriadkom

e v pripade, Ze klient netrva na plneni zo strany hotela Zlaty kl'acik,

v pripade, ak sa klient sprava v hoteli Zlaty kl'i¢ik nevhodnym sp6sobom, proti dobrym mravom, porusi
ustanovenia tychto VOP alebo jeho konanim vznika alebo vznikla hotelu Zlaty kI'i¢ik $koda;

e sluzby boli rezervované na zaklade zavadzajucich alebo nespravnych udajov klienta alebo inych
podstatnych skuto¢nosti,

¢ v pripadoch vysSej moci,

e v pripade, Ze nastanu iné okolnosti bez zavinenia hotela Zlaty klucik, ktoré robia plnenie zmluvy
nemoznym;

v pripade, Ze klient ohrozuje prevadzku hotela Zlaty kl'icik bezpecnost osob, alebo poskodzuje dobré
meno hotela Zlaty kl'acik.

Cl. VI. Odstipenie od zmluvy zo strany klienta

1. Klient je opravneny odstipit od zmluvy v pripadoch uvedenych v jednotlivych ustanoveniach tychto
VOP.

2. Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dila uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzby. Spotrebitel’ m6Ze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy podl'a predchadzajice;j
vety u predavajuceho (hotela Zlaty klicik) v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy staci
akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel'a vyjadrujtice jeho vol'u odstapit od zmluvy.



3. Vzmysle ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
»Spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny
ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, nadjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuici
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote”

CAST PIATA
ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH ALEBO ODLOZENYCH VECIACH, OSOBITNE
USTANOVENIA

Cl. 1. Nahrada $kody

1. Hotel Zlaty kl'icik zodpoveda za skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre
ne vnesené, ibaze by ku Skode dosSlo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov
vyhradenych na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli s tymto cielom odovzdané hotelu Zlaty
klac¢ik alebo niektorému z pracovnikov hotela Zlaty kl'acik.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti sa takto zodpoveda len do vysky ustanovenej vSeobecne zaviaznym
pravnym predpisom.

3. Hotel Zlaty kI'icik veci do tischovy neprebera.

4. Pravo na ndhradu $kody sa musi uplatnit v hoteli Zlaty kl'i¢ik bez zbytocného odkladu. Pravo zanikne, ak
sa neuplatnilo najneskor patnasteho dna po dni, ked’ sa poSkodeny o Skode dozvedel.

5. Hotel Zlaty kl'a¢ik prenechdava klientovi miesto na odstavenie motorového vozidla bezodplatne, pricom
zan nezodpovedd podla ust. § 435 Obcianskeho zakonnika. Hotel Zlaty klucik neposkytuje sluzby
strazeného parkoviska a neprebera motorové vozidlo ani jeho prislusenstvo do tischovy.

CL. 11. Osobitné ustanovenia

1. Klient je opravneny priniest do ubytovacich priestorov hotela Zlaty kl'i¢ik zvieratd po dohode s hotelom
Zlaty kI'icik a podl'a platnych cennikov.

2. Klient nie je opravneny vyhotovovat ziadne zvukové, obrazové, zvukovoobrazové zaznamy s ciel'om ich
akéhokol'vek zverejnenia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu hotela Zlaty kl'uc¢ik. Klient nie je
opravneny, a to ani prostrednictvom tretich osdéb akymkolvek spésobom zverejiiovat uskuto€nenie
podujatia v hoteli Zlaty kl'i¢ik bez predchadzajticeho pisomného stihlasu hotela Zlaty kl'ucik.

3. Klient je povinny dodrziavat pravidla no¢ného pokoja v ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod.

4. Hotel Zlaty kl'u¢ik si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie platobnych kariet.

5.V priestoroch hotela a reStauracie je fajcenie zakazané.

CAST SIESTA
CL. 1. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmeny alebo doplnenia zmluv, ktoré si uzatvarané s klientom si mozné iba vo forme pisomnych
dodatkov, v pripade objednavok, rezervacii, alebo Ziadosti sa stavaju platnymi a ac¢innymi aZ pisomnym
potvrdenim od hotela Zlaty klucik.

2. Sucastou tychto VOP je Ubytovaci a reklamacny poriadok hotela Zlaty kl'i¢ik zverejneny na
www.zlatyklucik.sk a pristupny na recepcii hotela Zlaty klic¢ik. Cennik sluzieb hotela Zlaty klucik je
pristupny na recepcii hotela Zlaty kl'acik.

3. Pisomnosti tykajlice sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami, sa zmluvné strany zaviazuji dorucovat
prednostne osobne alebo postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Zmluvné strany dorucuju postou
na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu na zmluve, pripadne pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.
Ak pisomnost nemoZno dorucit, povaZuje sa za dorucenu treti denl po podani zasielky na poStovu prepravu
bez ohl'adu na d6vod nemoZnosti dorucenia (adresit nezndmy, v mieste sidla sa nezdrZuje, odmietol
prevziat, ako i v odbernej lehote neprevzatd). Uvedené zaklada fikciu dorucenia. Platobné miesto je
prevadzka hotela Zlaty klicik, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade thrad na bankovy tucet hotela
Zlaty kltcik sa Ciastka povazuje za uhradenu dnom pripisania penilaznych prostriedkov na bankovy ucet
hotela Zlaty kl'ucik.

4. Ochrana osobnych udajov



Spravcom osobnych udajov, ktoré klient poskytuje hotelu Zlaty klicik v suvislosti s poskytovanim sluzieb
hotela Zlaty kI'i¢ik je spolo¢nost’ Golden Hospitality Services s.r.o., zapisana v OR OS Zilina, odd. Sro, v1.&.
74933 /L a spracovava ich v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych o0séb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kompletné informacie tykajiice sa ochrany
osobnych udajov najdete na webovej stranke hotela Zlaty klic¢ik v sekcii ,Ochrana osobnych tdajov*
https://zlatyklucik.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

5. RieSenie reklamacii klientov vo vztahu k sluzbdm poskytnutym hotelom Zlaty klucik upravuje
Reklamacny poriadok hotela. V pripade, ak klient - spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym hotel
Zlaty klicik vybavil jeho reklamdciu, alebo sa domnieva, Ze hotel Zlaty kli¢ik porusil jeho prava, ma klient
pravo obratit sa na hotel Zlaty klIicik ako predavajticeho so Ziadostou o napravu.

6. Ak hotel Zlaty klIicik na zZiadost klienta podl'a predchadzajiceho odseku odpovie zamietavo alebo na
takuto ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania klientom, ma klient pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
7. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s hotelom Zlaty klucik ako
predavajucim je: Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym tcelom kontaktovat na
adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok
29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom Klient ma pravo vol'by, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

8. Klient moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit on-line
platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

9. Vo vsetkych vztahoch, ako aj sporoch je rozhodné slovenské pravo a zmluvné strany si dohodli pravomoc
slovenského sudu.

10. Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo by sa stali
neplatnymi, netyka sa to ostatnych ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok.

11. Klient pri realizacii objednavky, resp. podpise zmluvy potvrdzuje, Ze mal moznost sa s tymito platnymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hotela Zlaty kl'i¢ik oboznamit. Hotel Zlaty kl'acik si vyhradzuje
pravo na zmenu tychto VOP.

12. Tieto VOP sa stavaju pre hotel Zlaty kI'ic¢ik zadvaznym driom ich zverejnenia na webovej stranke hotela
www.zlatyklucik.sk a pre klienta okamihom objednania sluzby resp. podpisom zmluvy.

V Nitre, 4. marca 2021
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